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1 Einleitung

Im Marktstammdatenregister kann ein Marktakteur von einem MaStR-Zugang (bzw. Benutzerkonto)
zu einem anderen Ubertragen werden. Dies kann z. B. notig werden, wenn der Anlagenbetreiber die
Verwaltung seiner Einheit vom Installateur Gbernehmen maochte. In diesem Fall spricht man von dem
Prozess ,,Marktakteursiibertragung”.

Um den Ablauf der Marktakteursiibertragung zu verstehen hier eine kurze/vereinfachte Hierarchie der
Daten im Marktstammdatenregister.

MaStR-Zugang

y

Marktakteur Marktakteur Marktakteur

\4

A

Anlage 1 Anlage 2

Anlage 1 Anlage 2 Anlage 1 Anlage 2

Uber einen MaStR-Zugang (Account) kénnen mehrere Anlagenbetreiber als Marktakteure registriert
werden. Dies wird oft von Installateuren fiir Ihre Kunden gemacht. So verwaltet der Installateur ,PV-
Sonne” in diesem Beispiel drei verschiedene Kunden, u.a. Max Mustermann. Dieser betreibt als
Anlagenbetreiber wiederrum zwei Anlagen.

Will nun der Marktakteur Max Mustermann sich selbst und seine Anlagen verwalten, so muss im
Marktstammdatenregister eine sogenannte ,Marktakteursiibertragung” durchgefiihrt werden.

Installateur/Steuerberater/Dienstleister

MaStR-Zugang MaStR-Zugang

Jv [T o v
Marktakteur L e e

_________________

Die Marktakteursibertragung wird in diesem Dokument zur Veranschaulichung an einem Beispiel
erklart. Der Installateur mochte seinem die Verwaltung seiner PV-Anlage
Ubergeben. Deshalb wird in dieser Anleitung von Installateur und von gesprochen.
Das bedeutet aber nicht, dass die Funktion der Marktakteursiibertragung auf das hier prasentierte
Beispiel begrenzt ist, sondern stellt lediglich ein demonstratives Beispiel dar.



2 Der Prozess der Marktakteursiibertragung

Der Prozess der Ubertragung des Marktakteurs umfasst folgende 3 Schritte:

1. Der legt im MaStR ein Benutzerkonto an, fillt die Stammdaten vollstandig aus,
erhalt so einen MaStR-Zugang und damit seinen Supportcode. Wenn er schon ein Benutzerkonto im
Marktstammdatenregister angelegt hat, kann der Supportcode auch direkt dem MaStR-Zugang
entnommen werden.(Detailbeschreibung siehe Kapitel 3.1)

Der lbermittelt seinen Supportcode auBerhalb des Marktstammdatenregisters an
den Installateur. (Detailbeschreibung siehe Kapitel 3.2)

2. Der Installateur stdRt die Ubertragung im Marktstammdatenregister an, indem er den Supportcode
eingibt und den Prozess startet. (Detailbeschreibung siehe Kapitel 4)

3. Der bekommt eine entsprechende Nachricht im Marktstammdatenregister und
per E-Mail. Von dort aus kann er sich den Prozess der Ubertragung noch einmal genau ansehen und
abschlieRend bearbeiten. (Annahme: Detailbeschreibung siehe Kapitel 3.3 / Ablehnung:
Detailbeschreibung siehe Kapitel 3.4)

3 Schritte des Anlagenbetreibers im Detail

Um eine Marktakteursibertragung durchzufiihren, muss ein MaStR-Zugang (Account) vorhanden sein,
auf den der Anlagenbetreiber inkl. der Anlagen umgehangen werden soll. Falls dieser noch nicht
vorhanden ist, muss ein neuer angelegt werden. Wenn Sie bereits einen MaStR-Zugang (Account)
besitzen, kdnnen Sie in dieser Beschreibung bei Abschnitt 3.2 starten.

3.1 Die Schritte zum Erhalt des Supportcodes

Falls Sie noch nicht im Marktstammdatenregister registriert sind, wahlen Sie auf der Startseite des

Marktstammdatenregisters (www.marktstammdatenregister.de) die Schaltflache
-> Registrierung einer Anlage oder eines Marktakteurs §
N MaStR . =" e o @z #
Marktstammdatencegister FAQ Hite Registrieren fnmelden

Oftentliche Daten > Willkommen im Marktstammdatenregister

Datendownload

- Im Marktstammdatenregister, abgekirzt MaSIR, sind vorwiegend Stammdaten des Strom- und Gasmarktes zu registrieren. Das MaStR wird von der Bunds L tur gefilhrt. Mehr Gber das MaStR erfahren ... &

a Was méchten Sie tun? /

Schnellsuche @

SEE + n Registrierung einer An- Registrierung eines Be- Registrierung einer Registrierte Daten an-
lage oder eines Markt- treiberwechsels Stilllegung passen

akteurs Beispiele: Fehlerkarrektur, Ande-
rung technischer Daten etc.

B &8 O B

Als nachstes wahlen Sie auf der Seite die passende Registrierung aus. In lhrem Fall ist es die

NUEIREE > Registrierung eines Marktakteurs.


http://www.marktstammdatenregister.de/

@ Registrierung einer Anlage oder eines Marktakteurs

Registrierung einer Anlage oder eines Marktakteurs

Was mdchten Sie registrieren? Iy
Registrierung einer Solaranlage Registrierung anderer Anlagen Registrierung eines Marktak-
teurs
Lieferant, Netzbetreiber, Behdrde, Dienstleister
etc.

Ao

.@
UN Brvvy [ ]
FCTT /|

Als nachsten Schritt missen Sie auswahlen, ob Sie ein Benutzerkonto als Privatperson (= ,natiirliche
Person®) oder fiir eine ,,Organisation” registrieren wollen. Danach gehen Sie unten auf die Schaltflache

- Einrichtungsassistent starten.

Personenart bestimmen * erfordertch

Geben Sie an, fiir wen Sie einen MaStR-Zugang anlegen.* ®

O Ich bin eine natiirliche Person
(vertrete also keine Organisation) o

O Ich vertrete eine Organisation
(Unternehmen, Behdrde, Verband oder Institution)

X Abbrechen > Einrichtungsassistent starten

Wenn Sie die Schaltfliche pAMNIISGE MRy betdtigen, werden Sie mit Hilfe des
Registrierungsassistenten durch die Registrierung eines Benutzerkontos gefiihrt.

A A istent / Einri

Einrichtungsassistent fiir allgemeine Marktakteure

Dieser Assistent fiihrt Sie in den folgenden Schritten durch die Einrichtung Thres Kontos im Marktstammdatenregister:
o Anlegen eines MaStR-Zugangs mit Ihnen als Administrator
e Erfassen der Stammdaten zu Ihrer Person

e Registrierung eines oder mehrerer Marktakteure zur Wahrnehmung verschiedener Marktfunktionen

Welche Marktfunktionen gibt es? &

© Bitte beachten!

Mit der Eintragung Ihrer Person im MaStR bemehmen Sie Verantwortung fiir Inren MaStR-Zugang und verwalten diesen auch kiinftig als Administrator.

Registrierung starten




Wichtig: Sie sollten mit den Zugangsdaten fir das Marktstammdatenregister wie mit allen
Zugangsdaten vertraulich umgehen und Sie nicht aus der Hand geben.

Nachdem Sie Ihre persdnlichen Daten eingetragen haben und unten rechts die Schaltflache
w0 NS betitigt haben, erhalten Sie folgendes Bild:

Benutzerkonto erfolgreich angelegt

o Das Benutzerkonto wurde erfolgreich angelegt.

@ Ihr Benutzerkonto muss noch aktiviert werden.
Ihnen wurde deshalb eine Nachricht an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse zugesendet. Bitte folgen Sie dem in dieser E-Mail enthaltenen
Aktivierungslink. Bitte beachten Sie: Dieser Link verliert nach 14 Tagen seine Giiltigkeit.

Sollten Sie keine E-Mail von uns erhalten haben, priifen Sie bitte Ihren Spam-Ordner.

Die nachfolgende Nachricht wurde IThnen vom Marktstammdatenregister an lhre personlichen E-Mail-
Adresse gesendet.

noreply@marktstammdatenregister de - 17.09.2024
Marktstammdatenregister: Ein neues Benutzerkonto wurde angelegt. v

Marktstammdatenregister: Ein neues Benutzerkonto wurde angelegt.

Guten Tag_
im Markistammdatenregister wurde das Benuizerkunlo_ﬂlr die E-Mail-Adresse _ neu angelegt.

Dieser E-Mail-Adresse sind schon die folgenden WBenutzemamen zugeordnet:

Hinweis: Bei der Registrierung lhres ersten Benutzerkontos ist der gekennzeichnete Abschnitt nicht
vorhanden.

Wenn dieser angezeigt wird, besitzen Sie mit |hrer E-Mail-Adresse bereits ein Benutzerkonto und
missen prifen, ob eine erneute Registrierung notwendig ist.

Hinweis: Wenn Sie das Passwort eines bestehenden Benutzerkontos vergessen haben, dann kénnen Sie unter https-/iwww mark d ister de/MaStR/Benutzerkonto/PasswortVergessen ein neues Passwort anfordemn

Haben Sie das neue Benulzerkomo- versehentlich registriert? Dann brauchen Sie nichts weiter zu tun, das Benutzerkonto [l ird automatisch wieder geldscht

Damit Sie |hr neues Benmzerkunlo_im Marktstammdatenregister nutzen kénnen, miissen Sie es noch aktivieren. Erst dann konnen Sie sich mit lhrem neuen Benuizernamen und dem dazugehorigen Passwort anmelden

Klicken Sie am das Benutzerkonto zu aktiveren. Beachten Sie, dass der Aktivierungs-Link seine Giiltigkeit innerhalb von 14 Tagen verliert.

Hinweis: Wenn Sie Probleme mit dem oben angegebenen Link haben, dann kopieren Sie folgende URL direkt in Ihren Browser:

hitps://abnahme markistammdatenreqister. de/MaStR/Benutzerkonto/Aktivieren?
t=evJDb2RIjEIMEZTSDU1VT gwalcxdnBIblpSTFhz ZzFw T GkwVmlOeGpyd3UzY TBnY nhrl zU2NTIke2k2 TVNjekl0cDIiwT300dUcyQU1jeEpTODVF emg4SDRSSVIScTUrbnhKRnJoekdlZUSpSytGZUc2SIhPY[ZHbmJYWUxVeEI5MThidU54N3ayYj

Bundesnetzagentur fur Elekirizitat, Gas
Te i 'ost und Eis

Tulpenfeld 4
53113 Bonn

Telefon: 0225 14-3333

Fax: 0228 14-3334

Internet: vaww.markistammdatenreqister.de

Kontakt waww markistammdatenregister de/MaSiR/Startseite/Kontakl

Nachdem Sie das Benutzerkonto angelegt und durch den geforderten Aktivierungslink (1) tiber die vom
System erstellte Nachricht bestatigt haben, kommen Sie nun zu Schritt 2.

Neben den bereits vom System ausgefillten Informationen (1) missen die restlichen Stammdaten (2)
vollstandig ausgefillt werden, damit der MaStR-Zugang spater als ,,vollstandig” aktiviert werden kann.




Stammdaten des MaStR-Zugangs bearbeiten e

MaSt Zugeng

Geben Sie an, fiir wen Sie einen MaStR-Zugang anlegen.= &

1 Organisation (Unternehmen, Personengesellschaft, juristische Person, Behdrde, Verband)

® Natirliche Person

Anrede* (& Titel @

- - -- Bitte wihlen Sie -- -
Vorname* (& Name* @ o

Adresse

Land =

Deutschland -0

Postleitzahl *

Strafte =

Hausnummer *

Adresszusatz

I O Nicht gefunden

I @ Nicht gefunden Nicht vorhanden

Bundesland (Wert wird vom System ermittelt}* e
+ Speichern |

Nachdem Sie die Stammdaten vollstindig ausgefiillt und gespeichert (3) haben, bekommen Sie
folgende Meldung:

Automatische Abmeldung in 29:57 C'
@&/ Stammdaten erfasst

Stammdaten erfolgreich erfasst

Die Stammdaten des MaStR-Zugangs fﬁr_wurden erfolgreich gespeichert.

Diese Daten sind nicht 6ffentlich sichtbar. Der MaStR-Zugang und dessen Stammdaten dienen
ausschlieRlich der Benutzerverwaltung und der strukturierten Einrichtung von Marktakteuren.

Sie finden die Daten des MaStR-Zugangs ab jetzt im Ment Thres Benutzerkontos unter MaStR-Zugang
ansehen 2 und kénnen diese dort andern.

Zur Startseite

Nun kénnen Sie gehen. Dort gelangen Sie auf folgende Seite:

Automatische Abmeldung in 25:30 C'
@/ Persnliche Startseite

wittkommen | G
o MaStR-Zugang angelegt

Stammdaten des MaStR-Zugangs erfasst

° Die Stammdaten fiir diesen MaStR-Zugang wurden erfolgreich gespeichert. Sie kbnnen beim Anlegen eines Marktakteurs diese Daten verkniipfen,
um die Eingabe zu vereinfachen.
Registrieren Sie nun einen
e einen Marktakteur registri{ ~ Legen Sie KEINEN Marktakteur an. Dieser wird durch die Marktakteursiibertragung Ihrem Konto hinzugef \rktakteur registrieren

e —
= MWelche Marktfunktionen es gibt.

—
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Legen Sie KEINEN Marktakteur und auch KEINE Einheit an. Diese werden durch die
Marktakteurstibertragung lhrem Account hinzugefiigt. Es ist ausreichend einen Account zu besitzen.

Achtung !!1: Sollten Sie auf die nachfolgende Maske weitergeleitet werden, missen Sie nur Schritt

1 durchfihren, um einen MaStR-Zugang fiir die Marktakteurslbertragung anzulegen:

W&/ Persénliche Startseite

Wwittkommen| N

Letzte Anmeldung: 22.12.2023 um 09:53 Uhr

FAOTOTTaUS LI PUTTIEIIE, 11 2797

MaStR-Zugang angelegt

o Der MaStR-Zugang wurde erfolgreich angelegt. Sic NN sirid der Administrator fir diesen MaStR-Zugang. Die Daten des

MaStR-Zugangs werden nicht verdffentlicht

Sie kdnnen die Daten des MaStR-Zugangs im Benutzermeni (&) bearbeiten.

akteur ,Anlagenbetreiber registrieren

Um mit der Reg/stre

e fesistrieren Sie zunichst sich selbst als Anlagenbetreiber. Klicken Sie dafiir auf die Schaltfldche ‘“_I.Lf-_
Indiesem Fall muss nur Schritt 1 durchgefihrt werden

9 Hinwels: Die Daten der Marktak] =+ Marktakteur registrieren

Organisationen werden verbffes
Anschlussnetzbetreiber zur Kon USRS

[ T —
Wichtig !!!l: Nach diesen Schritten (egal welche Maske Sie bearbeitet haben) wird auf der

,personlichen Startseite” die oben angegebene Abbildung immer noch angezeigt. Es ist keine weitere
Bearbeitung notwendig. Erst wenn die Marktakteurslbertragung durchgefiihrt wurde, wird die Ansicht

der personlichen Startseite wie folgt aussehen:

willkommen NG

Letzte Anmeldung: 18.04.2024 um 10:11 Uhr

Was méchten Sie tun?

akteurs

Marktakteure in Bearbeitung, Registrierung nicht abgeschlossen

o) ?.’. O

Registrierung einer Anlage oder eines Markt- Registrierung%eines Betreiberwechsels Registrierung einer Stilllegung

@ _ T Unwiderruflich [6schen & Registrierung fortsetzen

Eintrige1-1vonl 2

Marktakteur MaStR-Nr. Marktfunktion Marktrolle(n) Verantwortlicher Marktakteursvertreter Letzte Aktualisierung

Registrierungsdatum

® 4

Hier wird dann der Marktakteur angezeigt, der durch die Marktakteursiibertragung auf lhr Benutzerkonto tibertragen wurde..

@ 4

3.2 Ubermitteln des Supportcodes

Jeder MaStR-Zugang besitzt im Marktstammdatenregister eine einzigartige Nummer, diese wird
,Supportcode” genannt. Damit der Installateur Ihre Daten an lhren Account schicken kann, bendétigt
dieser den ,Supportcode” lhres MaStR Zugangs. Diesen ,,Supportcode” finden Sie in der Detailansicht

Ihres MaStR-Zugangs.




MaStR . =" [ ] - 1 1= [2) 0 =

Marktakteur: N i
Markstammdtermegitr a Nachrichten FAQ Hilfe Abmelden
& Benutzerprofil Automatische Abmeldung in 28:28 G
@/ Persbnliche Startseite
. 1 @ MaStR-Zugang ansehen o
Willkommen !
Aktueller Benutzer
Benutzername: _
° MaStR-Zugang angelegt
Stammdaten des MaStR-Zugangs erfasst
° Die Stammdaten fiir diesen MaStR-Zugang wurden erfolgreich gespeichert. Sie kénnen beim Anlegen eines Marktakteurs diese Daten verkniipfen,
um die Eingabe zu vereinfachen.
Marktakteure registrieren

Klicken Sie dazu rechts oben neben lhrem Namen bzw. dem Menschen-Symbol auf das kleine Dreieck
(1), um sich weitere Optionen anzeigen zu lassen. Unter ,,MaStR-Zugang ansehen” (2) gelangen Sie zur
Detailansicht.

@A/ MaStR-Zugang Detail

MaStR-Zugang Detail: [ G m

Stammdaten Benutzer Marktakteure

Stammdaten

MaStR-Zugang

Supportcode:

Personenart:

Anrede:

Name:

Registrierungsdatum (Wert wird
vom System ausgefillt):

Datum der letzten Aktualisierung
(Wert wird vom System ausgefillt):

@ @ weew

Adresse

Den Supportcode teilen Sie Ihrem Installateur auBerhalb des Marktstammdatenregisters (z.B. in einer
E-Mail) mit. Dieser muss lhnen nun im System die Ubertragung anbieten. Sie erhalten eine E-Mail und
eine System-Nachricht im Marktstammdatenregister, sobald dies erfolgt ist. Die Mail kann in etwa so
aussehen, wie in der nachfolgenden Abbildung gezeigt. Beachten Sie, dass je nach E-Mail-Provider und
-Programm die Nachricht anders dargestellt wird und ggf. in Spam-Ordner o. A. einsortiert werden
kann.



. oréphy@marktstammdatenregister.de
- Ihnen wurde ein Marktakteur zur Ubertragung angeboten

i Dhese Mackacht surde in das Bur-Ted-Format konverhies

Markistammdatenregister — Max Mustermann - Die Ubertragung des Marklakleurs
(ABRS32363357654) in Ihren MaStR-Zugang wurde angestolien,

Sie haben im Markistammdatenregister eine neue Nachnchi erhalien

o

Bundesnetzagentur Hir Elekinzitat, Gas
Telekemmunikation, Post und Eisenbahnen

Klicken Sie hierzu auf diesen Li:tEmEa HFarven. rnaﬁclsmmmdalenﬂmer de/MaStR= Imd melden Sie sich mit [hrem
Benutzemamen: MaoMu an, um Ihre N ten eanzusehen

Tulpenfeld 4

53113 Bonn

Telefon: 0228 14-3333

Fane 0228 14-3334

Intermet: www marktstammdatenreqester de <https s markistammdatenregister de>

3.3 Ubertragung annehmen

Nachdem lhr Installateur den Prozess gestartet hat, erhalten Sie neben der unter 3.2 aufgefiihrten
E-Mail auch eine System-Nachricht im Marktstammdatenregister. System-Nachrichten kénnen Sie auf

lhrer MaStR-Startseite ansehen, indem Sie auf ,Nachrichten” klicken.

N\

MaStR . ="

Marktstammdatenregister

[ ]
@ /e

-l B2 o
Nachrichten Hilfe

A | Meine Startseite

Willkommen

Abmelden

C 4

)

MaStR-Zugang angelegt

Eine Liste Ihrer Nachrichten wird angezeigt
lesen moéchten.

. Klicken Sie auf das Augensymbol der Nachricht, die Sie

@ / Benutzerprofil Detail / Nachrichten

Nachrichten

O / Erhalten Betreff Absender Gelesen

[m] o 08.07.2020 12:31:27 Die Ubertragung des Marktakteurs Max Mustermann 08.07.2020 12:40:12
(ABR937767947616) in Thren MaStR-Zugang wurde angestoRen.

O& @ 06.07.2020 11:18:09 Der Marktakteur wurde  SYSTEM
an den MaStR-Zugang ibertragen.

O & ﬁ 06.07.2020 10:51:39 Die Ubertragung des Marktakteurs 06.07.2020 11:16:00
(ABR932363357654) in Ihren MaStR-Zugang wurde angestoRen.

0o & ﬁ 06.07.2020 10:43:49 Ihr Benutzer ist jetzt Marktakteursvertreter. SYSTEM 06.07.2020 10:45:27

« |« 1 > » 10 | + | Elemen ite

Einheit1-4von4 &

10



Nachricht lesen

<] Abgesendet am: 08.07.2020 12:31:27
& Abgesendet von:

£ Gelesen am: 08.07.2020 12:40:12

& Empfinger:

Nachricht: Die Ubertragung des Marktakteurs Max
Mustermann (ABR937767947616) in Ihren MaStR-
Zugang wurde angestoRen. Sie kbnnen das Ticket /
unter folgendem Link einsehen und bearbeiten:
Klicken Sie auf diesen Link, um das Ticket zu sehen.
Ticket 16055

Sie erhalten diese Nachricht als
Zugangsadministrator des MaStR-Zugangs.

Um nun den Prozess der Ubertragung endgiiltig zu bearbeiten, klicken Sie auf den Link in der Nachricht.
Sie werden zur Detailansicht des dazugehdrigen Tickets verwiesen.

Sie befinden sich nun in der Detailansicht des Tickets zur Marktakteursiibertragung. Hier kdnnen Sie
nochmals alle wichtigen Daten einsehen und iiberpriifen. Um die Ubertragung abzuschlieRen, klicken

NEED#Ticket zuweisen und bearbeitenf

@ | Ticketprozesse | Ubersicht Ticketprozesse | Prozess 11259 Detail | Ticket 16055 bearbeiten

Marktakteuriibertragung angeboten Zum Ticketprozess
Beschreibung Bearbeitung
Es wurde die Ubertragung des Marktakteurs Herr Max Mustermann (Anlagenbetreiber, ABR937767947616) in Ihren MaStR-Zugang ange- Prozess-Nr.: 11259
stoRen. Sie kénnen dieser Ubertragung zustimmen oder sie ablehnen. Ticket-Nr.: 16055
- o N N . . N . Erstallt am: 08.07.2020 12:31:26
Wenn Sie der Ubertragung zustimmen, dann werden die Verbindungen des Marktakteurs zu seinem bisherigen MaStR-Zugang getrennt. -
5 - o o a Aktualisiert am: 08.07.2020 12:41:51
Eventuell ist es bei der [Jbertragung notwendig, einen neuen verantwortlichen Marktakteursvertreter festzulegen. )
Aktueller Bearbeiter: =
Wenn Sie die Ubertragung ablehnen, geben Sie bei der Bearbeitung des Tickets einen Grund fiir die Ablehnung an. Der Marktakteur erhalt
eine Nachricht iber die Ablehnung, die auch den angegebenen Grund enthalt. T S R
Um der Ub: gung des i oder dit 1, bearbeiten Sie dieses Ticket und wéhlen Sie die entsprechende
Option.
Angebotener Marktakteur:
Herr Max Muste (Anl betreiber, ABR937767947616] .
err Max Mustermann (Anlagenbetreiber, ) p—
Entgegennehmender MaStR-Zugang:
Marktakteur: Max Mustermann
(ABR937767947616)

Entgegennehmender MaStR-Zugang:

Jetzt haben Sie die Méglichkeit, die Ubertragung abzulehnen oder anzunehmen. Wéhlen Sie unter
,Verfligbare Aktionen” die Auswahl , Ubertragungsangebot annehmen” aus und klicken Sie auf

HSpeichernf

11



Ticket-Nr. 16055 - Prozessbearbeitung X

Verfiigbare Aktionen*

-- Bitte wahlen Sie -- -

— Bitte wahlen Sie —

Ubertragungsangebot ablehnen

I] Ubertragungsangebot annehmen I

* erforderlich

% SchlieRen B Speichern

Zurzeit wird noch das Feld , Beschreibung” angezeigt. Hier missen KEINE Eintragungen gemacht

werden:

Ticket-Nr. 22913 - Prozessbearbeitung x

Verfiigbare Aktionen *

[ Ubertragungsangebot annehmen - l

Feld muss nicht ausgefiillt werden.

* erforderlich

X SchlieRen | B Speichern

Zuletzt ist noch der ,Verantwortliche Marktakteursvertreter” zu wahlen. Wahlen Sie Ihren Namen aus

und klicken Sie auf [T Nl l=181).

12



Verantwortlicher Marktakteursvertreter

Verantwortlicher Marktakteursvertreter

-- Bitte wahlen Sie -- -

-- Bitte wahlen Sie - /
Max Mustermann

* erforderlich /
X SchlieRen | B Speichern

Damit ist die Ubertragung erfolgreich abgeschlossen und Sie kénnen lhren Anlagenbetreiber und lhre

Einheit/en selbst im Marktstammdatenregister verwalten.

13



3.4 Ubertragung ablehnen

Nachdem lhr Installateur den Prozess gestartet hat, erhalten Sie neben der unter 3.2 aufgefiihrten

E-Mail auch eine System-Nachricht im Marktstammdatenregister. System-Nachrichten kénnen Sie auf

lhrer MaStR-Startseite ansehen, indem Sie auf ,,Nachrichten” klicken. \

MaStR . ="

Marktstammdatenregister

[ M = o
D ssr: Nachrichten Hilfe Abmelden

A Meine Startseite

Willkommen

C 4

‘ o MaStR-Zugang angelegt

Eine Liste Ihrer Nachrichten wird angezeigt
lesen moéchten.

. Klicken Sie auf das Augensymbol der Nachricht, die Sie

@ / Benutzerprofil Detail | Nachrichten

Nachrichten

/ Erhalten Betreff

O Absender Gelesen

O '|]-]|' 08.07.2020 12:31:27 Die Ubertragung des Marktakteurs Max Mustermann 08.07.2020 12:40:12
(ABR937767947616) in Ihren MaStR-Zugang wurde angestoRen.

O@® m 06.07.2020 11:18:09 Der Marktakteur wurde  SYSTEM
an den MaStR-Zugang ibertragen.

O & '|ﬁ 06.07.2020 10:51:39 Die Ubertragung des Marktakteurs 06.07.2020 11:16:00
(ABR932363357654) in Thren MaStR-Zugang wurde angestoRen.

O @& -ﬁ 06.07.2020 10:43:49 Ihr Benutzer ist jetzt Marktakteursvertreter. SYSTEM 06.07.2020 10:45:27

Einheit 1 -

Nachricht lesen

] Abgesendetam: 08.07.2020 12:31:27

& Abgesendet von:

& Empfinger:

) Gelesen am: 08.07.2020 12:40:12

Nachricht: Die Ubertragung des Marktakteurs Max
Mustermann (ABR937767947616) in Ihren MaStR-
Zugang wurde angestofRen. Sie kbnnen das Ticket /
unter folgendem Link einsehen und bearbeiten:
Klicken Sie auf diesen Link, um das Ticket zu sehen.
Ticket 16055

Sie erhalten diese Nachricht als
Zugangsadministrator des MaStR-Zugangs.

Um nun den Prozess der Ubertragung endgiiltig zu bearbeiten, klicken Sie auf den Link in der Nachricht.
Sie werden zur Detailansicht des dazugehorigen Tickets verwiesen.
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Sie befinden sich nun in der Detailansicht des Tickets zur Marktakteursibertragung. Hier kdnnen Sie
nochmals alle wichtigen Daten einsehen und iiberpriifen. Um die Ubertragung abzuschlieRen, klicken

NEED#Ticket zuweisen und bearbeitenf

@ | Ticketprozesse | Ubersicht Ticketprozesse | Prozess 11259 Detail | Ticket 16055 bearbeiten
Marktakteuriibertragung angeboten Zum Ticketprozess
Beschreibung Bearbeitung
Es wurde die Ubertragung des Marktakteurs Herr Max Mustermann (Anlagenbetreiber, ABR937767947616) in Thren MaStR-Zugang ange- Prozess-Nr.- 11259
stoBen. Sie kdnnen dieser Ubertragung zustimmen oder sie ablehnen. Ticket-Nr.: 16055
- o N N . . N N Erstelltam: 08.07.2020 12:31:26
‘Wenn Sie der Ubertragung zustimmen, dann werden die Verbindungen des Marktakteurs zu seinem bisherigen MaStR-Zugang getrennt. .
- - - L N Aktualisiert am: 08.07.2020 12:41:51
Eventuell ist es bei der Ubertragung notwendig, einen neuen verantwortlichen Marktakteursvertreter festzulegen. .
Aktueller Bearbeiter: =
‘Wenn Sie die Ubertragung ablehnen, geben Sie bei der Bearbeitung des Tickets einen Grund fiir die Ablehnung an. Der Marktakteur erhalt
eine Nachricht Gber die Ablehnung, die auch den angegebenen Grund enthilt. Ticket zuweisen und bearbeiten
Um der Ub gung des i oder dit , bearbeiten Sie dieses Ticket und wihlen Sie die entsprechende
Option.
Angebotener Marktakteur:
Herr Max Mustermann (Anlagenbetreiber, ABR937767947616) N
Details
Entgegennehmender MaStR-Zugang:
Marktakteur: Max Mustermann
(ABR937767947616)
Entgegennehmender MaStR-Zugang:

Jetzt haben Sie die Méglichkeit, die Ubertragung abzulehnen oder anzunehmen. Sollte ein Grund
vorliegen, dass die Marktakteursibertragung NICHT durchgefiihrt werden soll, wie zum Beispiel,
falscher Supportcode wurde angegeben, miissen Sie nun unter ,Verfligbare Aktionen” die Auswahl
,Ubertragungsangebot ablehnen” auswihlen (1) und danach auf 2

Ticket-Nr. 22913 - Prozessbearbeitung x

Verfiigbare Aktionen*

l -- Bitte wéhlen Sie -- - l

-- Bitte wihlen Sie --
Ubertragungsangebot ablehnen 1

Ubertragungsangebot annehmen

e * erforderlich
X SchlieRen ‘ B Speichern

Zurzeit werden noch die Felder ,,Ablehnungsgrund” und das Feld , Bemerkung” angezeigt.

Das Feld , Ablehnungsgrund” ist ein Pflichtfeld. Darum miissen Sie es ausfiillen, damit der Installateur
die Information erhalt, warum Sie die Marktakteursiibertragung abgelehnt haben.

Das Feld ,,Bemerkung” hingegeben kdnnen Sie frei lassen. Bei diesem Feld missen KEINE Eintragungen
durchgefiihrt werden.
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Ticket-Nr. 22913 - Prozessbearbeitung

\

Verfiigbare Aktionen *

I Ubertragungsangebot ablehnen - ]

Ablehngrund *

Ablehngrund

Bemerkd

Dieses Feld muss nicht ausgefullt werden.

* erforderlich

% SchlieRen | B Speichern
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4 Schritte des Installateurs

Sobald Sie den Supportcode des auBerhalb des Marktstammdatenregisters
erhalten haben, kénnen Sie ihm die Ubertragung anbieten. Gehen Sie dazu in die Detailansicht des

Marktakteurs, indem Sie auf das Auge in der Auflistung auf lhrer Startseite klicken.

Meine Marktakteure

L. Tabelle exportieren + & Tabelle drucken + Marktakteur erfassen

Marklzkt%r MaStR-Nr. Marktfunktion Marktrolle(n) tlicher Mar treter Letzte Aktualisierung Meldedatum S
@ 4 |
D 4 |
(<] 4 Mustermann, Max ABR937767947616  Anlagenbetreiber 06.07.2020 06.07.2020 l
< >

In der Detailansicht kénnen Sie unter SRR NEN die Ubertragung anbieten und damit den

Prozess starten.

MaStR . =*

Marktstammdatenregister

- B [ ) [C g

@ 48R: Max Mustermann Nachrichten Hilfe Abmelden

&/ ! dbersich

Detail

Tatigkeitsstatus: Aktiv

Stammdaten Ergdnzende Daten

Name

Benutzerrollen

Marktakteur Detail: (ABR) Herr Max Mustermann

= Weitere Aktionen

< Zur Obersicht
W Marktakteur lschen

Tatigkeitsende registrieren

MaStR-Nummer:

Marktfunktion:

Name des Anlagenbetreibers:
Geburtsdatum:

Meldedatum:

Datum der letzten Aktualisierung:

ABR937767947616
Anlagenbetreiber
Herr Max Mustermann
14.07.1982

06.07.2020

06.07.2020

EEeOeO

Adrecce

Sie werden nun aufgefordert, den Supportcode des anzugeben. Geben Sie den
Supportcode (den Sie zuvor auRerhalb des Marktstammdatenregisters vom Anlagenbetreiber erhalten

haben) ein, beantworten Sie die Sicherheitsabfrage und starten sie den Prozess der Ubertragung mit

- Ubertragung anbieten}
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Ubertragung anbieten x

Bitte geben Sie den Supportcode des MaStR-Zugangs an, dem der Marktakteur {iber-
tragen werden soll.

Supportcode des Ziel-MaStR-Zugangs* &

973234530606

Sicherheitsabfrage &
Test Mode Enabled

Tragen Sie die oberhalb dargestellten Zeichen in das folgende Feld ein. *

TEST
* erforderlich
X Abbrechen e Ubertragung anbieten
Dadurch wird der per E-Mail und System-Nachricht im Marktstammdatenregister

iber die Ubertragung informiert und muss diese noch annehmen.

Sollte es nétig sein, kénnen Sie die Ubertragung zuriickziehen. Gehen Sie dazu in die Detailansicht des

Marktakteurs. Dort kdnnen Sie iiber das Feld G SRiE -0 AL -t ALl Ay den Prozess

abbrechen.

_ [} il h Detail

Marktakteur Detail: (ABR) Herr Max Mustermann

Der Marktakteur wurde einem anderen MaStR,Zligang zur Ubertragung angeboten.

4y Ubertragungsangebot zuriickziehen

Tatigkeitsstatus: Aktiv

Stammdaten Ergdnzende Daten Benutzerrollen
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